关于五联五保居家养老服务中心项目

情况汇报

（征求意见稿）
随着人口老龄化进程不断加快，老年人对居家养老服务及中老年人用品的需求与日俱增。为满足三明市广大中老年人及其家庭对高品质生活、便捷服务和优质产品的迫切需求，提升中老年人生活幸福感，同时推动本地养老产业健康、有序发展，建设五联五保居家养老服务中心势在必行。

一、基本情况

2023年2月3日，十届政府第31次常务会议研究原则同意徐碧嵌入式养老机构（即北门社区嵌入式养老机构，位于三元区徐碧街道东乾三路397号，省级为民办实事项目）以房屋产权作为政府配套资金投入建设，产权归区城发集团所有。由夏永桦副区长牵头，肖方杰副区长配合，统筹协调有关职能部门，负责将产权过户到区城发集团名下。2023年底，徐碧嵌入式养老机构在建设过程中，受邻避效应影响，遭到金澜湾二期小区居民抵制，为避免激化矛盾，该养老机构暂未投入运营。

根据2025年3月14日全市深化养老服务改革发展暨“五联五保”居家养老服务工作推进会要求，每个县市区至少谋划一个实施智慧居家养老服务提升等重点项目。为充分利用北门社区嵌入式养老机构场地和设施资源，推进养老事业和养老产业协同发展，扩大市区养老服务供给，提高我区居家养老服务水平，拟在北门社区嵌入式养老机构建设五联五保居家养老服务中心项目。

二、项目建设方案

（一）功能布局
1.养老产品流通。建设养老产品线上线下一体化展示销售平台。线上搭建智能商城，提供产品展示，结合大数据推送个性化产品；线下打造体验空间，设置健康监测、适老化产品试用专区。实现线上下单线下自提、线下体验线上购买，还可通过社群运营、线下活动增强用户粘性，提升销售转化率。
2.民政服务平台。市区两级民政服务平台迁移入驻，进一步优化民政服务效能，整合分散服务资源，通过统一平台实现平台强化数据共享与智能服务功能。

3.社区居家养老服务中心。设置文化活动室，为老年人提供文化活动场所。组织开展各类文化活动，丰富老年人精神生活。

4.长者食堂。建设长者食堂1个，同步纳入三元区长者食堂助餐服务体系，承担辖区内老年人助餐点服务。

（二）中心运营

1.项目由区民政局通过公开招标方式选择第三方运营。运营方年度老年人用品销售额达到700万元以上，居家上门服务20000人次以上。

2.市区两级民政服务平台由运营方负责管理，运营方平台需嵌入市区两级养老服务平台。平台数据归市、区两级民政部门所有，平台维护、安全评定、商用密码测评等平台相关费用由运营方承担。

3.因政策调整、规划需要等任何原因需恢复原有用途，运营方需立即无条件退出。

