三明市三元生态环境局2021年6月举报受理情况公示表

	序号
	投诉日期
	投诉方式
	投诉内容
	投诉

类型
	被投诉企业/地址
	核实处理情况

	1
	2021-06-02 
	12345
	市区往三明市看守所的路段损毁，周围工厂多，污染排放严重
	其他
	市区往三明市看守所的路段
	诉求人反映的“市区往三明市看守所的路段损毁，周围工厂多，污染排放严重”问题，现答复如下：市、区生态环境部门高度重视市看守所周边即三元区奈坑区域环境整治工作，根据现场调查核实，道路损坏问题主要由于该区域车辆运输频繁和存在超载超限运输现象导致。针对奈坑区域企业环境问题，我局近年来不断加强对奈坑区域经营单位的环境监督管理，指导和督促相关经营单位落实好扬尘污染防治措施，建设了喷淋喷雾、雾炮机、洗车台等降尘设施减轻厂区无组织粉尘排放，并安排洒水车晴天时加强对道路的洒水降尘力度。同时，针对存在的环境违法行为，市、区生态环境部门依法依规予以查处。目前，我局也正在对奈坑区域经营单位实施分类整治，要求相关单位进一步加大环保设施投入，并已促成4家单位退出。下一步，我局将对奈坑区域保持跟踪监督管理，对该区域开展常态化监督帮扶，力争进一步改善该区域环境质量。

	2
	2021-06-02  
	12345
	反映富兴堡四公里处534国道旁经常破粹石子粉尘满天飞！
	粉尘
	富兴堡四公里处534国道旁
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年6月3日已组织人员进行处理，经现场检查，该碎石场为福建省洺睿建材科技有限公司建设的莆炎高速YA17合同段文笔山隧道工程配套施工场地，主要破碎生产作业在钢结构密闭厂房内进行，生产设备和厂区道路侧安装有喷淋喷雾装置，但存在厂房密闭性不足和降尘效果不佳的现象。我局已立即要求该公司进一步加强厂房密闭性，增加完善生产设施喷淋喷雾装置，确保粉尘得到有效抑制。该公司积极配合落实整改。6月4日、6月7日，我局再次组织人员前往现场监督和核查整改进展情况，目前该公司已对生产区域厂房进一步加强了密闭性，并增加投入了喷淋喷雾设施，扬尘现象得到改善。我局也将对该碎石场保持跟踪监督管理，持续督促其落实好扬尘防治措施。

	3
	2021-06-05  
	12345
	绿都边上啊辉烧烤，油烟味要呛死人了，开业一个多月了，到现在排烟都没有搞清楚，虽然是有安装排烟系统，但是有没有使用是个问号。我们附近居民生活在油烟当中，鼻子都是呛住的，你们来要求他整改，都是好像没有效果，希望相关部门尽快处理，能够真实的处理好问题！之前的店主也是做烧烤都没有一点味道，现在的问题真的是很严重，请有关部门能够为我们处理！
	油烟
	三明市三元区阿辉烧烤店
	诉求人反映的“阿辉烧烤”油烟问题，根据职能分工，三明市三元生态环境局已于2021年6月7日晚21时许，配合三元区城管局对阿辉烧烤店进行突击检查和检测油烟排放情况。

	4
	
2021-06-06 
	12345
	报称：酒吧内唱歌，声音扰民，已转12345处理。
	其他
	三明市三元区荆东村村尾楼76号的“不醉不归”
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已于2021年6月6日晚11时组织工作人员前往现场核查处理。经与你本人核实，你反映的实际为位于荆东村村尾楼76号的“不醉不归”店面，检查时该店面未开门营业。我局也将对该店保持跟踪监督。

	5
	2021-06-06  
	12345
	反映三元区下洋会展中心对面的新疆兄弟烧烤店，油烟味扰民的问题我在5月3日就投诉了到现在还没处理，在不处理我将打电话到省纪委或中纪委投诉，要是还没办法处理我直接把这个店铺砸掉，请有关部门尽快解决油烟扰民的问题，谢谢！
	油烟
	三明市三元区下洋会展中心对面的新疆兄弟烧烤店
	诉求人反映的“新疆兄弟烧烤店”油烟问题，根据职能分工，三明市三元生态环境局已于2021年6月7日晚23时许，配合三元区城管局对新疆兄弟烧烤店进行突击检查和检测油烟排放情况。

	6
	2021-06-07  
	12345
	反映三元区台江制药厂到伐木场这条小河，有人在河里洗沙，水都是浑浊的泥沙水，希望有关部门核实处理，谢谢！
	其他
	三明市三元区台溪
	诉求人反映的“台江制药厂到伐木场这条小河水质浑浊”，收到诉求件当天即2021年6月7日，三明市三元生态环境局立即组织人员前往现场排查。经现场排查，该条小溪为台溪，自三元区台江村至梅列区台溪村河段水质均为黄色浑浊，确认导致台溪黄色浑浊的源头为梅列区台溪村上游。已转河长部门进一步排查处理。

	7
	2021-06-08
	12345
	反映在河道中以流了两个多小时了
	污水
	三明市三元区福建吉兴竹业有限公司
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，接到诉求件后立即组织协调岩前镇生态综合管护队及时前往现场核查处理。经排查，河面油污实际来源于福建吉兴竹业有限公司，该公司在进行机械设备维护时，使用的润滑油出现少量外流，已立即现场督促其采取相应措施及时进行了处理。我局也要求该公司规范操作，并加强现场管理，避免发生此类情形。

	8
	2021-06-14
	12345
	反映三元区新市中路42号有家收废品的，味道很臭，希望有关部门核查，谢谢！
	异味
	三元区新市中路42号废品回收店
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已于2021年6月15日组织工作人员前往现场核查处理。经现场核查，该店面主要从事废纸皮、废塑料等废旧物品回收，已要求该店面加强现场管理，减轻、避免对周边环境的影响。该店面负责人称已计划寻址搬迁，我局也将保持后续跟踪。

	9
	
2021-06-19
	12345
	反映岩前镇增坊村九公里处有人在非法大量处理电子产品垃圾，有毒有害污染物随处乱排，没环保没审批，严重影响下游群众的生命安全，请有关部门及时查处关停。
	其他
	三明市三元区岩前镇增坊村九公里处
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年6月22日至23日，连续组织执法人员会同岩前镇政府工作人员前往现场昼夜开展调查核实处理工作。经现场调查，曾有相关人员涉嫌在三元区岩前镇增坊村九公里处进行非法炼铝活动，检查时，现场已停止生产，相关生产原料、成品已基本清空。生态环境部门已对该起环境违法行为依法依规进行立案调查，并妥善处置现场涉案废弃物，同时会同相关部门持续保持后续跟踪监督处理工作。

	10
	2021-06-20
	12345
	红旗新村28栋楼下到处是床铺和铝合金加工厂。天天生活在这的居民要饱受噪音和粉尘的污染。脏乱不堪。车辆乱停。违章搭建。这哪里像城市。还文明城市。报环保局说不归他们管。报街道说管不了。报公安说不能管。有事就什么部门都不能管。这是被政府遗忘的社区吗？我看我们住的更像开发区。厂房风风火火地生产着。孩子没办法在家自习。我们也没办法在家呆。真希望有个安静的社区。
	噪声
	三元区小曹家具店
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已现场协调劝导小曹家具店、铝合金加工店避免在居民区进行高噪声的切割作业，同时，我局已将小曹家具店有关情况函告三元区财政局进一步处理。

	11
	2021-06-21
	12345
	三元区台江闽鑫水泥搅拌厂违规排放粉尘，严重影响周边的住户，只要一天不关窗户，桌子都是一层灰，请生态环境部门核实处理。
	粉尘
	三明市闽新集团山溪混凝土有限公司
	诉求人反映的粉尘问题，三明市三元生态环境局高度重视，已组织人员前往现场核查处理。经现场检查，该单位为三明市闽新集团山溪混凝土有限公司，检查时，该公司喷淋设施正在运行，我局已现场要求该公司进一步加强巡查管理，确保喷淋设施严格运行，做好无组织粉尘排放管控。我局将组织对该公司环保设施落实情况进行后督查，并保持后续跟踪监督管理。

	12
	2021-06-25
	12345
	反映1.三元区富兴路295号3栋，宏闽公司把原来的仓库围墙3米左右的拆除了，违章搭盖往上加盖到8-9米的围墙高度，导致我们楼房采光被挡住了，通风也受到影响，之前找过三元区相关部门反映了也没来处理，2,铸锻厂排放浓烟，严重影响附近居民的生活，请有关部门核实处理，谢谢！
	其他、粉尘
	福建省四轮工程机械有限公司
	诉求人反映的“三元区富兴路295号铸锻厂排放浓烟”问题，三明市三元生态环境局高度重视，已组织工作人员前往现场核查处理。经现场检查，该单位实际为福建省四轮工程机械有限公司，该公司中频炉等主要生产设备安装有废气收集和布袋除尘设施，我局已督促要求该公司进一步落实好废气收集处理设施，确保废气经有效收集处理后达标排放。同时加强现场管理，减少无组织废气排放。

	13
	2021-06-26
	12345
	尊敬的领导你好！本人住三元区红旗新村28栋，楼栋下小区店面有床铺加工厂和铝合金加工厂，本人的房间就在这些加工厂上方。长期以来他们加工生产发出的噪音很大。有锯台的声音。射钉枪的声音。锤子敲打声音，加工铝合金刺耳声。长期以来孩子没办法安静读书。老人和我们也没办正常休息。我们尽量出门没敢待在家里。他们没有周末，没有节假日，一年365天都在加工生产。我们住的虽然是老旧小区。但是更像住在开发区加工厂里头。长期这样的噪音使得心里和精神上受到很大的伤害。现在中央都说法治社会，依法治国，e三明也是为了老百姓处理事情，投诉多次依旧如此。难道法律都没办法处理他们吗？难以理解全国文明城市怎么还可以有这样的事情。他们合法，但是在居民区里合理吗？这是商用性住房。不是生产性用房。全三明厂房最多，噪音最大，违章搭建最多，老鼠蟑螂最多，最乱，最脏都在这一块。左右都改造唯有这一块被遗忘。希望领导能实地考察了解，支持我们给与帮助。万分感谢！
	噪声
	三明市三元区小曹家具店
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已再次组织工作人员现场协调劝导小曹家具店、铝合金加工店避免在居民区进行高噪声的切割作业。据了解，三元区国有资产投资有限公司已着手提前收回三元区小曹家具店店面相关工作，我局也将会同该公司进一步推动此项工作。

	14
	2021-06-27
	12345
	拜托相关部门来管管沙洲新村37栋35栋楼下的铝合金店吧，噪音超标为啥不管不处理？这个和作业时间有啥关系？噪音污染超标就是超标了，切割打铁声音一整个下午，拜托你们随便来问问附近居民被这些店铺搞的是不是神经错乱
	噪声
	三元区沙洲新村37栋、35栋楼下的铝合金店
	诉求人反映的“铝合金店噪声扰民”问题，根据现有生态环境部门法律法规，暂无相关强制措施可以参照执行处理此类铝合金店。三明市三元生态环境局已再次组织人员前往现场处理，现场逐家协调要求沙洲新村37栋、35栋楼下的铝合金店控制作业时间，午间休息时段和傍晚后不进行产生噪声的切割作业。同时，协调城关街道加强日常巡查，及时劝阻相关店面高噪声作业行为。

	15
	2021-06-27
	12345
	三元区富兴堡街道南城首府，经常持续性的从傍晚6点左右开始，一直到晚上九点左右整个天空飘着一股恶臭。难以忍受，生活受影响。希望有关部门能及时处理，还给我们清新的空气。
	异味
	三元区南城首府周边区域
	诉求人反映的“南城首府空气异味”问题，三明市三元生态环境局高度重视，已组织工作人员对南城首府周边区域开展夜间排查，检查期间现场未发现异味。我局将对南城首府周边区域空气质量保持跟踪关注，发现疑似污染源将及时督促相关单位落实整改。

	16
	2021-06-28
	12345
	反映三明市三元区岩前镇增坊村的鸡洋窝养猪场三天两头将猪大便排放到小河里，非常的臭！造成了河水污染。现希望相关部门核实处理，谢谢！
	其他
	三元区岩前镇白叶坑村的三明市峰佑生态农业发展有限公司
	诉求人反映的“百叶坑峰佑生态养殖有限公司排放污水”问题，三明市三元生态环境局高度重视，接到诉求件后即2021年5月20日当天立即组织前往现场核查处理。现场检查时，该养殖场即三明市峰佑生态农业发展有限公司污水处理设施正在运行。经核实了解，此前该公司一条养殖废水收集管道被勾机压坏破裂造成部分养殖废水外流，我局工作人员到达现场时损坏的管道已修复，现场未发现废水外排现象。我局已要求该公司严格落实废水治理措施，加强现场巡查管理，严禁违法排污行为。同时，将对该公司加大监督检查力度，发现违法排污行为将依法查处。若诉求人再有发现类似环境问题，可拨打电话12369或者18960580973反映，我局将及时组织核查处理。

	17
	2021-06-28
	12345
	投诉台江工业园培根肉厂不定期释放臭气，跟猪屎味一样，希望有关部门检查一下产品是否合格，这么臭还能做食品卖出去，希望以后不要再放臭气影响周围的人
	异味
	福建德威食品有限公司污水处理站
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，已组织工作人员前往现场核查处理。经现场检查，该培根肉厂实际为福建德威食品有限公司，主要异味源为污水处理站，检查时该公司污水处理站正在运行，经查该公司自行监测报告，该公司厂界臭气浓度等污染物符合《恶臭污染物排放标准》。我局已要求该公司严格落实好废气、废水处理措施，确保污染物达标排放。你反映的“检查一下产品是否合格”非生态环境部门职能。

	18
	2021-06-28
	12345
	我是山水御园4号楼业主，特向相关部门反应如下问题。 4号楼沿街店面为群乐超市，夏季到了，群乐超市在4号楼底层的大功率风机发出的噪音严重扰民，且整个超市的空调外机都挂在住宅楼一层，一开机整个大厅（居民平时休闲休息场所）热浪扑面而来，热浪甚至影响到了低楼层居民正常的生活秩序！并且超市违规在一楼搭建厕所，异味扰民。居民向物业反映无果！现今八部门联合整治噪音扰民，恳请相关部门关注民生 ，尽快解决问题，还居民一个安静的居住环境！（图3为搭建的厕所，低层业主苦不堪言）
	噪声、其他
	三明市三元区山水御园周边群乐超市
	根据生态环境部门职能，诉求人反映的“群乐超市大功率风机发出的噪音严重扰民”问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年6月29日，我局已组织工作人员前往现场核查处理。经现场核查，位于山水御园4号楼底层的空调外机属于群乐超市所有，诉求人所提供的第二张照片显示的空调外机为城关街道办事处所有，现场检查期间，相关空调外机均正在运行，现场未发现设备异响和高噪声现象。经群乐超市自查，其空调外机处于正常工作状态，设备未发生故障，晚10时前会停止运行。为了进一步减轻对周边居民的影响，我局也要求群乐超市对空调外机区域采取隔挡措施，该超市表示配合，近期将尽快落实。我局也将保持后续跟踪关注。
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	12345
	反映三元区新市南路305号城东饭店楼下的烧烤店（新疆阿克苏原味烤肉店）油烟没有处理好，影响市民居住环境，晚上一两点食客声音严重扰民，希望相关部门核查，谢谢！
	油烟、噪声
	三元区新市南路305号城东饭店楼下的烧烤店（新疆阿克苏原味烤肉店）
	诉求人反映的“新疆阿克苏原味烤肉店”油烟问题，根据职能分工，三明市三元生态环境局已于2021年7月1日晚配合区城管局现场协同指导新疆阿克苏原味烤肉店加强油烟净化处理设施日常清洗维护，改善油烟处理效果，减轻、避免对周边环境的影响。
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	反映三元区新市南路305号6栋城东饭店楼下的新疆阿克苏原味烤肉店，烧烤店油烟很大，严重影响附近居民的生活，并且晚上到快两点还有很大的声音严重扰民，请有关部门核实处理，谢谢！
	油烟、噪声
	三元区新市南路305号城东饭店楼下的烧烤店（新疆阿克苏原味烤肉店）
	诉求人反映的“新疆阿克苏原味烤肉店”油烟问题，根据职能分工，三明市三元生态环境局已于2021年7月1日晚配合区城管局现场协同指导新疆阿克苏原味烤肉店加强油烟净化处理设施日常清洗维护，改善油烟处理效果，减轻、避免对周边环境的影响。
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	12345
	隔壁乙炔厂（三明市永信化工乙炔厂）每天从早到晚24小时时不时排放，这味道长期吸入真的没有问题吗？老人家反馈闻得实在不舒服，这么大的范围，咋就不能通过技术分解成无毒无味的呢？ 还有附近都是工业区，灰尘实在大，而且是黑色的，早晨打扫，晚上又得打扫，发展经济可以，但是环境不是更贵吗？希望有关部门规划一下整治好
	粉尘
	三明市永信化工有限公司
	诉求人反映的相关问题，三明市三元生态环境局高度重视，你反映的“乙炔厂”实际为三明市永信化工有限公司，该公司已办理环保相关手续，主要废气污染物指标为颗粒物、非甲烷总烃和硫化氢。长期以来，我局均要求、督促该公司严格落实废气收集处理措施，及时开展自行监测，确保废气各项指标达标排放。我局高度重视辖区环境空气质量，不断加强生态环境保护工作，下阶段将继续严格对该公司及周边区域即汇华工业区相关企业的环境监管，发现超标排放等环境违法行为将依法依规查处。
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	反映三元区新市南路6栋，1楼新疆阿克苏烧烤摊，油烟味全部飘到楼上住户，夏天门窗都没办法开 ，希望有关部门及时核实处理，谢谢！
	油烟
	三元区新市南路305号城东饭店楼下的烧烤店（新疆阿克苏原味烤肉店）
	诉求人反映的“新疆阿克苏原味烤肉店”油烟问题，根据职能分工，三明市三元生态环境局已于2021年7月1日晚配合区城管局现场协同指导新疆阿克苏原味烤肉店加强油烟净化处理设施日常清洗维护，改善油烟处理效果，减轻、避免对周边环境的影响。


