	序号
	投诉日期
	投诉方式
	投诉内容
	投诉

类型
	被投诉企业/地址
	核实处理情况

	1 
	2021-03-06 
	12345
	投诉人反映相关部门许可审批三元区陈景润实验小学（富兴校区）项目夜（午）间建筑施工作业扰民。现希望相关部门帮助处理施工审批的问题，谢谢！
	噪声
	三元区陈景润实验小学（富兴校区）
	诉求人反映的问题，经三明市三元生态环境局核实，现答复如下：
根据我市现行职责分工，夜间连续建筑施工需先经住建部门确认工艺特殊、再经生态环境部门审批并公告附近居民后方可实施。经查，经住建部门确认，因地下室地板大型混凝土施工工艺要求需要连续浇捣，三明市生态环境局依法受理审批同意“三元区陈景润实验小学（富兴校区）项目”项目施工单位2021年3月4日8时至3月7日10时的连续施工申请。

	2 
	2021-03-10  
	12345
	诉求人是三元区岩前镇眉山村的居民，反映眉山村里的制樑厂从十二点开始生产噪音至现在没停过。现希望相关部门帮助处理噪音扰民的问题，谢谢！
	噪声
	兴泉铁路眉山站制梁厂
	诉求人反映的实际为兴泉铁路眉山站制梁厂夜间施工噪声问题，三明市三元生态环境局已要求施工单位施工过程中合理安排施工工序，尽量避开夜间时段，避免对周边环境造成影响。施工单位表示配合落实。

	3 
	2021-03-12   
	12345
	反映三元区新亭289号这个工厂都是晚上生产东西，排出来的气体都乌烟瘴气的，非常臭，希望有关部门核实处理，谢谢！
	异味
	三明市三元明胜化工制品厂
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月15日已组织人员前往现场调查处理。经查，该单位实际为三明市三元明胜化工制品厂，我局已要求该单位严格落实各项环保治理设施，确保污染物达标排放。为减轻和避免对周边环境的影响，该单位负责人表示将调整生产时间，夜间不进行生产作业。我局也将对该单位保持跟踪检查。

	4 
	2021-03-12 
	12345
	反映三元区东泉新村4期边上的新亭路289号工厂，排放的气体，非常难闻，希望有关部门及时核实处理，谢谢！
	异味
	三明市三元明胜化工制品厂
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月15日已组织人员前往现场调查处理。经查，该单位实际为三明市三元明胜化工制品厂，我局已要求该单位严格落实各项环保治理设施，确保污染物达标排放。为减轻和避免对周边环境的影响，该单位负责人表示将调整生产时间，夜间不进行生产作业。我局也将对该单位保持跟踪检查。

	5 
	2021-03-14 
	12345
	希望有关部门落实回复，新市中路204号7栋(福脉天成)，—2层有卷帘门车库装修，运来大批量机器，该产权使用是否合规，该批机械作业，是否有污染噪音辐射，麻烦落实回复谢谢！
	噪声、其他
	新市中路204号7栋(福脉天成)
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月15日已组织人员前往现场调查处理。经查，实际情况为福脉天成一业主将建筑实验用的拌合机、试验机等设备暂存于新市中路204号7栋(福脉天成)负一层某仓库内，并没有在该仓库内进行任何加工作业，现场未发现存在噪声辐射现象。

	6 
	2021-03-16 
	12345
	反映金三元KTV太大声了，严重影响市民休息
	噪声
	三明市三元区兴皇朝歌城、三明市三元区鑫凯乐音乐城
	诉求人反映的“金三元KTV”噪声问题，经核查，金三元酒店楼上现有2家KTV，分别为三明市三元区兴皇朝歌城、三明市三元区鑫凯乐音乐城，我局已要求上述单位控制经营噪声，降低设备音量，并严格落实隔音降噪措施，避免对周边环境造成影响。上述单位表示配合落实。

	7 
	2021-03-16
	12345
	反映三明市麒麟山旁边的城区商汇的三楼和四楼的OK厅音响十分大声音，影响附近居民休息。现希望相关部门帮助处理噪音扰民的问题，谢谢！
	噪声
	三元区格莱美演艺会所、三元区迪赛尔酒吧
	诉求人反映的“城区商汇的三楼和四楼的OK厅音响十分大声音”问题，我局已要求三元区格莱美演艺会所、三元区迪赛尔酒吧控制经营噪声，降低设备音量，并严格落实隔音降噪措施，避免对周边环境造成影响。上述单位表示配合落实。

	8 
	2021-03-16
	12345
	反映三元区中村乡前村街头河道里面的水很脏，高速公路中铁十四局工地的污水一直往河里排放，影响环境，反映环保局，环保局也没来管理，希望相关部门核实处理，谢谢！
	污水
	三元区中村乡前村蟹头的莆炎高速三明段文笔山一号隧道出口工程
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月18日组织人员前往现场调查处理。经查，该项目为位于三元区中村乡前村蟹头的莆炎高速三明段文笔山一号隧道出口工程，工程施工过程中产生的隧洞涌水经收集沟收集进入污水处理设施处理后排放。检查时，该项目配套的污水处理设施正在运行，污水排放口水质未发现异常排放现象。我局已现场要求该项目责任单位严格落实污水处理措施，加强污水处理设施日常运行管理，确保废水达标排放。同时，我局也将对该项目环保设施保持跟踪监督检查，依法查处环境违法行为。

	9 
	2021-03-17
	12345
	反映富兴路295号这边 飘了一整天的油漆味道了！！十分呛人
	异味
	三元区富兴路295号
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月18日组织人员前往现场核查处理。经查，实际情况为福建省四轮工程机械有限公司计划新建一座仓库，正在厂区内一空地使用水性油漆对钢结构支架进行刷漆防锈作业。工作人员已现场制止，并要求其不得从事露天喷涂作业，防止异味对周边环境造成影响。该公司表示配合停止作业。

	10 
	2021-03-18
	12345
	反映台江大桥旁边每天早上都很臭，刺鼻化工味
	异味
	三元区台江大桥周边
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已组织人员前往现场调查。经查，台江大桥周边无工业企业污染源，检查期间，未发现周边存在违法排污行为。初步判断异味疑似来源于焦溪上游小蕉区域，据了解，梅列区政府已在开展小蕉异味整治。我局也将对该情况保持后续跟踪。

	11 
	2021-03-18
	12345
	反映 市民 2021-03-13 15:20:29 已办结 尊敬的领导你好！本人住三元区红旗新村28栋，楼栋下小区店面有床铺加工厂和铝合金加工厂噪声扰民
	噪声
	三元区红旗新村小曹家具店
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已于2021年3月23日组织人员前往现场，再次要求该单位即小曹家具店避免进行高噪声的切割作业，防止噪声扰民。同时，组织三明市三元环境监测站对该单位作业时噪声排放情况进行监测，测量值为76.3分贝，超过《社会生活环境噪声排放标准》（ＧＢ ２２３３７ -２００８）2类声环境功能区昼间排放限值。我局已将监测结果送达公安机关进一步处理。

	12 
	
2021-03-18
	12345
	反映三明市三元区泓森竹粉制品厂，夜晚生产机械噪音扰民。不整改。机械轰鸣响通宵！
	噪声
	三明市三元区泓森竹粉制品厂
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，已要求三明市三元区泓森竹粉制品厂落实整改，采取隔音降噪措施，减轻、避免对周边环境的影响。经查，该单位已配合对主要生产产噪设备进行了加装隔音材料、围挡封闭等整改工作。

	13 
	2021-03-19
	12345
	诉求人是一位高三学生，近期忙于学业，反映每天早上和每天夜里，老火车站桥头有个快乐城歌舞厅，都会大音量长时间播放音乐，让人无法专心学习，甚至患上神经衰弱，经过测试，快乐城歌舞厅营业时周边噪音竟然可以达到100分贝，实在让人无法忍受，希望有关部门管理。
	噪声
	三明市快乐城歌舞厅
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局2021年3月22日已组织人员前往现场处理，经查，该单位为三明市快乐城歌舞厅，我局已要求该单位落实好隔音降噪措施，减轻对周边环境的影响。同时，该单位负责人承诺日常经营时间不会超过21时30分。

	14 
	2021-03-21
	12345
	我们三明环保局是不是都不用上班的。每天上班下高速岩前镇就浓烟滚滚 你们有没有检查一下 我发现你们都不上班算了 一年估计都不会检查一次
	粉尘
	三明市久辰新型冶金材料有限公司
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，已组织人员前往现场调查。经现场核查，该公司为三明市久辰新型冶金材料有限公司，位于三元区岩前镇乌龙村牛垇39号（即岩前高速收费站附近），该公司已办理环保相关手续，废气配套有除尘设施，但存在无组织排放现象。我局已要求该公司立即开展相关整改工作，加强环保治理设施的运行管理。同时，我局将对该公司整改落实情况保持跟踪督促，并将加大对该公司的日常监督检查。

	15 
	2021-03-21
	12345
	反映书香世家小区对面开了个汽车修理厂，想问一下这种修理厂怎么会允许开在小区对面，而且不分时段的进行骑车修理，声音非常刺耳，晚上接近10点还在扰民，还有没有人管了？？？用地规划不是应该从一开始都要禁止这类厂开在住宅区附近吗？这么吵让小区居民怎么休息。
	噪声
	明旺汽修厂
	诉求人反映的噪声问题，三明市三元生态环境局高度重视，已要求该汽修厂即明旺汽修厂严格控制经营作业时间，午间、夜间避免进行产生高噪声的作业，该单位表示配合。若有再发现该单位作业扰民现象，可拨打电话18960580973，我局将及时处理。

	16 
	2021-03-21
	12345
	反映夜里十点多，育才路6号书香世家路边修理厂还在有噪音上班工作。已经影响正常休息，孩子都被吵醒，睡眠不足会影响学习…希望有关部门能够重视处理一下……
	噪声
	明旺汽修厂
	诉求人反映的噪声问题，三明市三元生态环境局高度重视，已要求该汽修厂即明旺汽修厂严格控制经营作业时间，午间、夜间避免进行产生高噪声的作业，该单位表示配合。若有再发现该单位作业扰民现象，可拨打电话18960580973，我局将及时处理。

	17 
	2021-03-22
	12345
	反映三明市麒麟公馆深夜施工严重扰民。现希望相关部门帮助处理夜间施工审批的问题，谢谢！
	噪声
	福建省三明市三元区新泉路麒麟公馆项目
	诉求人反映的问题，经三明市三元生态环境局核实，现答复如下：
根据我市现行职责分工，夜间连续建筑施工需先经住建部门确认工艺特殊、再经生态环境部门审批并公告附近居民后方可实施。经查，经住建部门确认，因A1#楼九层柱十层梁板施工工艺特殊，需要连续浇筑混凝土，三明市生态环境局依法受理审批同意“麒麟公馆项目”项目施工单位2021年3月21日8时至3月22日8时的连续施工申请。

	18 
	2021-03-24
	12345
	反映三元区下洋新市中路131号1楼店面霞浦沧厨海鲜店，店铺冷库，每天晚上外机声音很大，早上5点多开始打米粿，严重影响附近居民的休息，希望有关部门帮助解决噪音扰民的问题，谢谢！
	噪声
	三元区下洋新市中路131号1楼店面霞浦沧厨海鲜店
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已于2021年3月25日组织人员前往现场处理，经查，该店即霞浦滩涂海鲜店冷库外机运行时未发现明显高噪声，已现场协调要求该店负责人调整打米粿时间，并采取减振措施减轻振动对周边环境的影响。该店铺负责人均表示配合落实。

	19 
	2021-03-24
	12345
	反映三元区台江村前邓地磐石建设有限责任公司料石生产，产生大粉尘及，味道刺鼻
	粉尘、异味
	福建省磐石混凝土工程有限公司
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2020年3月26日组织人员前往现场调查处理。在我局要求和督促下，该沥青搅拌站即福建省磐石混凝土工程有限公司已进一步加大环保设施投入，在各个生产工序中配套了废气收集处理设施和喷淋抑尘设施，沥青成品下料口也已进一步完善了收集装置。检查时，该公司正在生产，废气处理设施正在运行，目前异味主要来源为成品装车运输出厂过程中的无组织排放。我局已要求该公司再次完善各个生产装置的密封性，并确保生产期间废气处理设施正常运行。下一步，我局将保持对该公司的日常环境监管，严格督促其落实各项环保措施。

	20 
	
2021-03-24
	12345
	白沙新村8栋旁边坡上有个废品站，平时会在哪里敲废冰箱和一些其他的东西。
	噪声
	三元区白沙街道白沙新村8栋周边废品回收站
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已于2021年3月25日组织人员前往现场处理，同时协调白沙街道办事处共同协调要求周边从事废品回收的个体午间、夜间休息时段避免进行产生噪声的作业。

	21 
	2021-03-25
	12345
	晚上九点开始，整个富兴堡片区弥漫着浓重的有毒气体，十分刺鼻难以呼吸，一定是某无良企业趁夜排放毒气。请有关部门排查，对该情况进行整治。不能总追求经济效益不管群众生活环境质量啊！
	异味
	三元区富兴堡片区
	诉求人反映的空气异味问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月24日晚、25日晚连续组织人员对富兴堡、明珠花园、台江及其周边区域污染源开展深夜排查。根据现场核查情况，判断异味疑似来源于梅列区小蕉区域，据了解，梅列区政府已在开展小蕉异味整治。我局将跟踪后续有关情况，持续关注该区域空气质量，并和市生态环境局保持沟通。

	22 
	2021-03-26
	12345
	你好，三明南高速出口附近有个沥青搅拌站，生产时经常有大量的粉尘及有异味的气体，严重影响周围的环境和附近的人的健康问题，望你们能督促一下。
	异味、粉尘
	福建省磐石混凝土工程有限公司
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2020年3月26日组织人员前往现场调查处理。在我局要求和督促下，该沥青搅拌站即福建省磐石混凝土工程有限公司已进一步加大环保设施投入，在各个生产工序中配套了废气收集处理设施和喷淋抑尘设施，沥青成品下料口也已进一步完善了收集装置。检查时，该公司正在生产，废气处理设施正在运行，目前异味主要来源为成品装车运输出厂过程中的无组织排放。我局已要求该公司再次完善各个生产装置的密封性，并确保生产期间废气处理设施正常运行。下一步，我局将保持对该公司的日常环境监管，严格督促其落实各项环保措施。

	23 
	2021-03-26
	12345
	三元区三明南高速收费站旁磐石建设工程有限公司沥青拌合站生产过程中产生的有毒有害气体和粉尘直接排放严重影响周边人员工作生活。
	异味、粉尘
	福建省磐石混凝土工程有限公司
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2020年3月26日组织人员前往现场调查处理。在我局要求和督促下，该沥青搅拌站即福建省磐石混凝土工程有限公司已进一步加大环保设施投入，在各个生产工序中配套了废气收集处理设施和喷淋抑尘设施，沥青成品下料口也已进一步完善了收集装置。检查时，该公司正在生产，废气处理设施正在运行，目前异味主要来源为成品装车运输出厂过程中的无组织排放。我局已要求该公司再次完善各个生产装置的密封性，并确保生产期间废气处理设施正常运行。下一步，我局将保持对该公司的日常环境监管，严格督促其落实各项环保措施。
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	12345
	三明南收费站后山磐石建设有限公司沥青搅拌站生产沥青未经环保处理，向大气中排放大量的**性气体，以及粉尘，严重造成周边环境污染严重，影响生活周边的群众生活，甚至影响身体健康。经投诉环保部门，无效。希望能给予处理。
	异味、粉尘
	福建省磐石混凝土工程有限公司
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2020年3月26日组织人员前往现场调查处理。在我局要求和督促下，该沥青搅拌站即福建省磐石混凝土工程有限公司已进一步加大环保设施投入，在各个生产工序中配套了废气收集处理设施和喷淋抑尘设施，沥青成品下料口也已进一步完善了收集装置。检查时，该公司正在生产，废气处理设施正在运行，目前异味主要来源为成品装车运输出厂过程中的无组织排放。我局已要求该公司再次完善各个生产装置的密封性，并确保生产期间废气处理设施正常运行。下一步，我局将保持对该公司的日常环境监管，严格督促其落实各项环保措施。
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	12345
	连续两晚从城关三元区火车站至台江大桥到明珠花园，空气中有一股难闻的化学气味，家中门窗不敢打开，白天无此气味，估计是附近哪里的工厂在夜间偷偷生产排放
	异味
	城关三元区火车站至台江大桥到明珠花园
	诉求人反映的空气异味问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月24日晚、25日晚连续组织人员对富兴堡、明珠花园、台江及其周边区域污染源开展深夜排查。根据现场核查情况，判断异味疑似来源于梅列区小蕉区域，据了解，梅列区政府已在开展小蕉异味整治。我局将跟踪后续有关情况，持续关注该区域空气质量，并和市生态环境局保持沟通。
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	2021-03-27
	12345
	富兴堡这两天又开始臭气熏天了，希望有人来管管
	异味
	三元区富兴堡片区
	诉求人反映的空气异味问题，三明市三元生态环境局高度重视，2021年3月24日晚、25日晚连续组织人员对富兴堡、明珠花园、台江及其周边区域污染源开展深夜排查。根据现场核查情况，判断异味疑似来源于梅列区小蕉区域，据了解，梅列区政府已在开展小蕉异味整治。我局将跟踪后续有关情况，持续关注该区域空气质量，并和市生态环境局保持沟通。
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	12345
	至：三明市环境局，三明市农业局。关于黄庆红养殖厂占用保护耕地，严重污染周边环境的搬迁问题，为什么到现在依然在养殖？
	其他
	黄庆红养殖厂
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已会同岩前镇政府再次督促养鸭场责任人清空存栏，并要求其禁止在禁养区范围内从事养殖活动。下一步，我局也将配合岩前镇政府对该养鸭场进行整治。
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	12345
	请三元区生态环境局检测下洋一路林氏烤吧油烟排放是否符合标准？该烧烤店的油烟已对周围居民的日常生活造成严重影响，应令其整改。请不要把本诉求指派给城管局，他们没有检测油烟的设备。
	油烟
	下洋一路林氏烤吧
	根据《福建省大气污染防治条例》有关规定，油烟污染问题由城管部门负责监督管理。三明市三元生态环境局监测站没有油烟相关监测设备，也不具备油烟检测资质和能力，无法对该店油烟排放进行监测。根据监督管理工作需要，可由管理部门委托位于三明市区具备油烟检测资质的第三方检测机构（福建三明厚德检测技术有限公司，联系电话：13850855081；福建省格瑞恩检测科技有限公司，联系电话：8243999）开展油烟检测工作。


