三明市三元生态环境局2020年12月举报受理情况公示表

	序号
	投诉日期
	投诉方式
	投诉内容
	投诉

类型
	被投诉企业/地址
	核实处理情况

	
	2020-12-31 
	12345
	三元区世纪城39栋2813居民反映，楼下业主烧菜味道就串到房间来，半夜三更也在烧菜，睡觉都被菜的味道呛起来，影响居民的正常生活，找物业反映，物业让投诉人要找环保局，希望有关部门及时核实处理。
	油烟、异味
	三元区世纪城39栋
	诉求人反映的“楼下业主烧菜味道”问题，不属于生态环境部门职能范围，但我局已协调城关街道处理。同时建议诉求人通过小区物业或社区居委会与楼下业主协商解决此问题。

	
	2020-12-27  
	12345
	反映白沙街道这里，最近晚上下班回家空气中有一股累死农药，非常难闻的味道。是否是附近厂区排放的有毒气体，是否会对周边居民健康造成损害，望相互部门及环保部门能处理下。
	异味
	三明市三元区群工一路白沙街道附近
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，近日已协同白沙街道对住所即西江悦小区附近区域进行现场排查。经查，周边未发现排放此类异味工业企业污染源，排查期间未发现明显异味。下一步，我局将对该区域环境空气保持关注和巡查，发现问题将及时处理。

	
	2020-12-27   
	12345
	现在的小区都在广场附近，可否在广场，闹区的公开表演活动、广场舞、以及促销设定一个分贝值。真的太吵了，小区隔了500米远都能清晰听到扩音器里的声音。 三元区人民影院的广场就在居民区中心，白天有活动有噪音可以接受，但是晚上音量过大了。
	噪声
	/
	诉求人反映的广场舞噪声问题，经核实，目前暂无针对广场舞的噪声排放标准，也没有针对此类噪声的监测技术规范。若遇此类噪声扰民问题，建议和广场舞组织者进行沟通协调控制音量，或拨打电话110向主管部门即公安机关反映处理。

	
	2020-12-21 
	12345
	三元区台江水泥厂转盘到到动车站桥头那一段路经常有满载碎石子的大货车进出，这些车经常超载碎石子一路洒出来，也没人来清扫，对骑车进出上班的人造成严重安全隐患，为什么周边的老百姓多次投诉均得不到解决，每次都是派两个人到现场拍几张照片应付交差。 罪魁祸首就是往台江双江口方向大约三公里左右的一个碎石场，该碎石场环保方面也是形同虚设，每次骑车从那经过都不敢呼吸的，下雨天还好，一旦晴天该厂附近的树木都是厚厚的一层石灰。
	扬尘、其他
	三元区台江水泥厂转盘到到动车站
	诉求人反映的“碎石场粉尘”问题，三明市三元生态环境局高度重视，12月21日收到诉求件当天立即组织人员前往现场处理。经查，该碎石场为熙城新型环保建材（三明）有限责任公司，已办理环保相关手续，在厂区道路和破碎设备装有喷淋装置。检查期间，该公司未生产，据了解该公司因设备故障已停产约4天。我局已约谈该公司主要负责人，要求其进一步完善并落实各个环节扬尘防治措施，并及时清理厂区出入口处遗撒的碎石，避免对周边环境造成影响。我局也将保持后续跟踪督促。

	
	2020-12-20 
	12345
	反映三元区红旗新村彼岸KTV深夜唱歌声严重扰民。现希望相关部门帮助处理噪音扰民的问题。
	噪声
	三元区红旗新村彼岸KTV
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，立即要求三元区彼岸歌城降低音乐音量，严格落实好经营过程中的隔音降噪措施，并加强现场管理，避免对周边环境造成影响。

	
	2020-12-18 
	12345
	反映下洋新市中路129号2幢宁化土菜饭店排气扇噪音振动很大，严重影响楼上居民休息生活，这问题已经多次投诉了，相关部门也要求店家整改，店家表面也答应整改，承诺末整前十点后关闭排气扇，二个多月了，饭店就是不整，反正来检查我就答应整改，答应了我照样老样子，没人拿他有办法，希望相关部门对这种履说不改的有点力度。
	噪声
	下洋新市中路129号2幢宁化土菜饭店
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局已于2020年12月21日组织人员前往现场核查处理。此前我局已要求该餐馆即宁化土菜馆落实整改，改善设备运行噪声，该餐馆已配合将原先抽风机的高功率电机更换成低功率型号。为进一步减轻运行噪声对周边环境的影响，我局工作人员再次要求该餐馆完善降噪减振措施，该餐馆表示配合。我局也将保持后续跟踪督促。

	
	2020-12-16 
	12345
	反映三元区高速公路三明南征管所边上沥青搅拌站夜间排放气体严重超标，气味恶臭扑鼻 长期违法排放。
	异味
	三元区高速公路三明南征管所边上福建省磐石混凝土工程有限公司沥青搅拌站
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，再次组织人员前往现场核查处理。经现场检查，该公司即福建省磐石混凝土工程有限公司沥青混合物生产设施配套安装有废气收集处理设施，沥青烟废气使用活性炭吸附处理后高空排放，经查阅该公司2020年10月、11月第三方有资质检测机构出具的监测报告，该公司废气排放符合相关污染物排放标准。
我局将对该公司保持跟踪监督检查，督促、指导该公司进一步提升环保管理水平，保障废气处理效果，减轻对周边环境的影响，并依法查处违法排污行为。

	
	2020-12-14 
	12345
	反映三元区红旗新村28懂楼下17号和22号店面（床铺加工厂）噪音很大。生产中有射钉枪声音和射钉枪危险。锯台声音很大。锤子敲打声。但是半年时间过去了也未能解决。希望有关部门尽快处理还我们一片安静。
	噪声
	 三元区红旗新村28懂楼下17号和22号店面
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，收到诉求人的诉求件当天立即组织人员前往现场处理。工作人员现场责令该单位负责人合理安排作业时间，午、夜间不得进行高噪声作业，我局也将持续跟踪督促该单位落实整改。

	
	2020-12-11
	12345
	反映福建省三明市三元区，辛口镇清溪村，百罗坑水源地，当地工作人员，说不会流进水库，请诉求人进来看一下，是不是有流进？如果有流进去，诉求人要对三明市民负责，身体健康，保护水源，人人有责，请市环保局随时进来检查，看看，啊，给农民做主，调查事实情况。
	水
	三明市三元区辛口镇清溪村百罗坑水源地
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，已多次组织人员前往现场核查处理。该股水流发源于上游山体，我局已委托第三方有资质检测机构对该股水流水质进行检测，检测结果表明COD、铅、镉等指标符合《地表水环境质量标准》Ⅲ类标准。同时，我局已要求周边碎石场即莆炎高速三明段YA17标配套碎石场（该单位已办理环评审批及竣工环保验收等手续）严格落实环保措施，并将对其保持日常监督管理，发现违法排污行为将依法查处。

	
	2020-12-09 
	12345
	反映工业南路130号（白沙派出所大门正对面，泰元便利店旁）楼下有一个私人加工的烤鸭店，早上五点多开始做烤鸭，油烟味道很重，严重扰民，并且里面又脏又乱，请有关部门检查此加工厂是否符合消防和卫生标准，处理油烟问题。
	油烟
	三元区工业南路130号
	根据《福建省大气污染防治条例》有关规定，油烟污染问题由城管部门负责监督管理。因我局监测站不具备油烟检测资质和能力，无法提供技术支持，如需检测油烟排放情况，建议三元区城管局可直接委托位于三明市区具备油烟检测资质的第三方检测机构（福建三明厚德检测技术有限公司，联系电话：13850855081；福建省格瑞恩检测科技有限公司，联系电话：8243999）开展油烟检测工作。

	
	2020-12-08 
	12345
	位于三元区荆东路28号三明林业机械冷作车间的张某某长期存在非法收集废铅酸蓄电池，并未取得相关部门颁发的经营许可证，电池散乱堆放，存在酸液泄露，造成环境污染。
	其他
	三元区荆东路28号三明林业机械冷作车间
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，2020年12月10日组织人员前往现场核查处理。经查，位于三元区荆东路28号原林械厂冷作车间的为三明市丰明金属有限公司，该公司为已批准的废铅蓄电池集中转运点（三明市盈新贸易有限公司）协作的废铅蓄电池收集网点。我局已要求该公司规范收集、贮存和转移废铅蓄电池，该公司表示积极配合，已将收集的废铅蓄电池全部委托三明市盈新贸易有限公司转运，并表示今后不再从事废铅蓄电池收集业务。我局也将对其保持后续跟踪检查。

	
	
2020-12-07 
	12345
	三明台江村，前邓地3号后面的沥青拌和站什么时候能停？味道实在太臭了，粉尘实在大。政府什么时候来处理 。
	异味、扬尘
	三元区高速公路三明南征管所边上福建省磐石混凝土工程有限公司沥青搅拌站
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，长期保持对该“沥青拌和站”即福建省磐石混凝土工程有限公司的日常环境监管。2020年12月5日、12月10日分别组织人员对该进行突击检查。此前该公司已在我局要求及督促下，进一步完善了异味收集处理设施。12月5日现场检查时该公司正在生产，异味收集处理设施正在运行，但厂区内确有存在异味。我局要求该公司进一步提升异味收集处理效果，以减轻对周边环境的影响。12月10日再次现场检查时，该公司处于停产检修状态，并对配套的废气治理设施进行检修维护。
我局已再次督促该公司严格规范运行废气处理设施，发现环境违法行为将依法依规处理。

	
	2020-12-06 
	12345
	反映兰博基尼酒吧噪音很大，严重影响附近居民休息，希望有关部门尽快处理。
	噪声
	三元区兰博基尼音乐会所
	诉求人反映的噪声问题，2020年12月8日晚22时至次日0时，三明市三元生态环境局组织人员会同有资质的第三方检测机构前往现场核查处理。工作人员现场对三元区兰博基尼音乐会所边界进行噪声监测，因该会所楼房为临街建筑，西、北两侧为市区主干路，受周边交通噪声及社会生活噪声影响较大，无法通过监测判定该音乐会所噪声实际排放情况。我局已协调要求兰博基尼音乐会所、KTV控制设备音量，完善隔音降噪措施，减轻、避免对周边环境的影响。

	
	2020-12-03 
	12345
	反映新市南路329号楼下环境污染刷油漆噪音污染。
	噪声
	三明市三元区新市南路329号楼下
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局于2020年12月8日组织人员前往现场处理，经现场检查，实际为三元区龙达卷闸门经营部曾使用水性漆手刷少量铁框，我局工作人员已现场制止，并要求其不得进行刷漆作业。同时，要求周边铝合金切割店严格控制作业时间，午间、晚间正常休息时段不得进行产生噪声的作业，减轻、避免对周边环境的影响，相关店主均表示配合落实。

	
	2020-12-02 
	12345
	反映列东大桥西端南侧的兰博基尼酒吧经常每天晚上开着低音炮放着DJ音乐到深夜三四点(偶尔周末晚上会不开低音炮)，其低音炮所产生的低频振动严重影响附近居民休息，恳请相关部门继续解决。
	噪声
	三元区兰博基尼音乐会所
	三明市三元生态环境局已要求兰博基尼酒吧在合法经营时间段内落实隔音降噪措施，减轻、避免对周边环境的影响。根据《娱乐场所管理条例》“第二十八条 每日凌晨2时至上午8时，娱乐场所不得营业”和“第四十九条 娱乐场所违反本条例规定，有下列情形之一的，由县级人民政府文化主管部门责令改正，给予警告；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月： ……（二）在本条例规定的禁止营业时间内营业的”，兰博基尼酒吧深夜三、四时仍在超时经营问题，以文化主管部门处理意见为准。

	
	2020-12-01 
	12345
	反映三明南高速出口旁的沥青搅拌站一生产就放毒气。呛的人口干舌燥头发晕。重复投诉都没用。
	异味、扬尘
	三元区高速公路三明南征管所边上福建省磐石混凝土工程有限公司沥青搅拌站
	诉求人反映的问题，三明市三元生态环境局高度重视，长期保持对该“沥青搅拌站”即福建省磐石混凝土工程有限公司的日常环境监管，指导和督促该公司完善环保治理措施，并依法查处存在的环境违法行为。此前该公司已在我局要求及督促下，进一步完善了异味收集处理设施。
2020年12月5日，我局再次组织执法人员对该公司进行突击检查。检查时该公司正在生产，异味处理设施正在运行，但厂区内确有存在异味。我局已再次要求该公司进一步提升异味收集处理效果，规范运行废气处理设施，并加强现场巡查和管理，减少无组织废气排放，以减轻对周边环境的影响。


